Scheda 25

Servizi assistenziall e socio-sanitari per anziani

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punleg_gl
Critario 1: discrezionallta
|l processo & discrezionale? E altamente discrezionale = §
punteggio assegnato| 5

Criterio 2: rllevanza esterna

Il processo produce effettl diretti all'esternc dell'amministrazione dl riferimento 7

S, H risultato del processo & rivolto direttaments ad utenti
estemi=6

punteggio assegnato

5

Criterio 3: complessita del processo

ISi tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pib amministrazion! (esclusi i
controlll) In fasi successive per il conseguimento del rdsultato?

No, i processo coinvolge una sola PA = §

punteggio assagnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatlo economico def processo?

Comporta lattribuzione di vantaggi a sopgettl estemi, ma
di non particolare rifevo economico (es. borse di studio) =

3
puntegglo assegnato 3
ICrIterIo 5: frazlonabilita del processo
[ risultato finale det processo pud essere ragglunto anche effettvando una pluralitd di operazioni di entitd Si=5
economica ridotta che, considerate complessivaments, alla fine assicurano lo stesso risultato?
punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base del'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicate sul processo & adegualo 8
neutralizzare il rischio?

51, & mokto efficace = 2

punteggic assegnato

2

Valore stimato della probabilitél

3,50

iz

2 = pocy J=p 4 = moltg p

P

IO- nessuna probabilita; 1 = imp




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singole servizio (unitd organizzativa semplice) competente a
svolgere il processo (o la fase del processo di compstenza della PA} nell'ambito della singola PA, quale|

perceniuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge Fattivitd di pid servizl e =
nell'ambito della stessa PA occorre riferice la percentuale al parsonale Impiegato nei servizl coinvolti)

puntegplo assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degll ultimi clngue anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Conli a carico di
dipandentl (dirlgenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno No=1
nei canfrontl della PA per la medesima tipologla di evento o di tipologle analoghe?

punteggio assegnato| 1
Critario 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi annl sono stati pubbiicat! su giomali o riviste articoli aventi ad oggelto il medesimoj No=0
evanto o eventi analoghi?

punteggio assagnato) 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dsl'avento (livella apicale, intermedio, basso}, ovvero |a posizionafil
ruclo che I'eventuale soggetto rivesta nell'arganizzazione & elavala, media o bassa?

A livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero
posizione apicale o posizions organizzativa = 3

puntegalo assagnato) 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatta; 1 = masginale: 2 = minore; 3 = soglia; 4 = senio; 5 = supsriors
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischic = probabilita * impatto 4,38

4, Misure specifiche da adottare nel triennio per ridurre ulteriormente il rischio

normativa reglonale e convenzionate con i servizi comunali e distrettuali nsorziali per gil enti che hanni

|Per i servizi che comportana fa corresponsione di contributi in denaro sl faccia riferimento alle prescrizioni di cui alla scheda n. 8 sulla correspenisona del
benefici economicl. Per i servizi in cul si debba disporre Il ricovero in strutture o interventi similari, st dovranno utilizzare solo strutture accreditate secondo la

sto dimen, MrOComung




