Scheda 40

Gestione dei procedimenti di segnalazione e reclamo

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Puntag_gi

Criterlo 1: discrezionalita

|l processo & discrezionale?

E parzialmenla vincolato solo da attl amministrativi
{regolament, direltive, circolari) = 4

puntaggio assegnato

4

Criterlo 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetti diretti all’'estarmo dell'amministrazione dl riferimento ?

Na, ha come destinataria finale un ufficio interno = 2

puniegglo assegnato

2

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che compora il coinvolgimento di plu amministrazioni (esclusl i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, i processco coinvolge una sola PA = 1

punteggio assegnato)

1

|[Criterio 4: valore economico

CQual & limpatio economice del processo?

Ha revanza esciusivamente nlema = 1

punteggio assegnato|

ICrIterlo §: frazlonabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche sffettuando una pluralitd di operazioni di entitd)
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso risultato?

punteggio assegnato,

|Criterio 6: controlll

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, Il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutrallzzare Il rischio?

8, & molio efficace =2

puntegglo assegnato

2

Valore stimato della probabillita|

1,83

Iﬂlnmunnpmbabiﬁu:'li p 2 % poco probabile; 3 = probabile; 4 = motto probablle; 5 = alt; probabil




2. Valutazione dell'impatto

ICrIterIo 1: Impatto organizzativo

Rispetto al tolale del personale implegalo nel singolo servizio (unit organizzativa semplice) competente al
svolgere il processo {o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA, quale Fing & circa il 20% = 1
percentuale dl personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge latilvita di pid servizil
nel’'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale Implegato nel servizi coinvolii)

puntepgio assagnato 1

Criterio 2: Iimpatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte del Cenli a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sonc state pronunciate sentenze dl risarcimento del dannc No=1
nel confrant! della PA per la medesima tipologia di evento o dl tipologle analoghe?

punteggio assegnato) 1

ICrlterio 3: impatto reputazionale

Nel corso deghi ulimi anni sono stali pubblicali su giomali o riviste arlicoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analeghi?

punteggio assegnato 0

|Criterio 4: impatto sull'lmmagine

A quale livello pud collocars] il rischio dell'avento {livello apicale, intermedlo, bassa), ovvero la posizione/il

ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? A N T S T T

puntegglo assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

|0 = nessun impatio; 1 = marginale; 2 = minore: 3 = soglia; 4 = serlo; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita * impatto 3

4. Misure specifiche da adottare nel triennio per ridurre ulteriormente il rischio

Questo comune 5l & dotato di un protocollo elettronico con cul vengono profitati | flusst documental, le segnalazionl, anche quelie anonime o con secretazione

del mittente, sono sempre rintracciabili rendendo evidente eventuzli emissiont o fenoment corruttivi. {Se favece if comune nan si & dototo di toke strumento
rne I It h ! fine ...




