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Gestione delle sepolture e dei locul

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteul

Criterio 1: discrezlonalita

Il processo & discrezionale?

E parzialmenie vincolato dalla legge & da atii
amministrativi (regolamenti, direttiva, circolari) = 2

punteggio assegnato

2

ICrllerlo 2: rilevanza esterna

|II processo produce effatt] diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento ?

S, 1l Fisultato del processo & rivolio dinettamenta ad ulenti
estemi= 5

punteggio assegnato)

ICrIterIo 3: complessita del processo

|si tratta di un processo complesso che comporia il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi |
controlli} in fasl successive per il conseguimente det dsultato?

No, il processa colnvolgs una sola PA =1

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Clual & l'impatto economico del processa?

Comporta l'attribuzione di vantaggl a soggetti estemi, ma
di non particolare rilkeve economico (es. borsa di studlo) =

3
punteggio assagnato 3
Criterio 5: frazionabllita del processo
1l risultato finale del processo pud essers ragglunto anche effettuando una pluralitd di operaziond di entita] o)
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo slesso rsultato?
puntegglo assegnato 1

Criterio 6: controlil

Anche sulla base dell'ssperienza pregressa, il tipo di conirollo applicato sul processc & adeguato 3|
neutralizzare il ischio?

Si, costitulsce un efficaca strumento di neutralizzaziona = 1|

punteggio assegnato|

Valore stimato della probabllita)

217

ile; 3 = probabile; 4 = molta probablle; 5 =

IO = nessuna probabliits; 1 = improbabile; 2 = poca pr




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organlzzativo

Rispetto al totale de! personale implegato ne! singolo servizio {unitd organizzaliva semplice) compelente g
svolgere il processo (o la fase del processo di competanza della PA} nell'ambito della singota PA, qualg|
percentuale di personale & Impiegata nel processo? (Se Il processo coinvolge I'attivitd di plo servizi
nell'ambito della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale Implegalo nel servizi calnvolti)

Finoacicall 20% = {

punteggio assegnato 1
ICrllerIo 2: impatto economico
INe! corso degll ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Contl a carco di|
dipendentl (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno No=1
ned confranti della PA per la medesima lipologia di evento o di tipologle analoghe?
purntaggio assagnato) 1
|Criterio 3: Impatto reputazionale
Nel corso degli ultlmi annl sano stati pubblicati su giomali o riviste articoll aventi ad oggetio It medesimo) No=0
evento o eventi analoghi?
punteggio assegnato ']

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collecarst il rischio delfevento (livello apicale, intarmedio, basso), ovvero la posiz onafil|
ruolo che l'eventuale soggetto riveste nall'organizzazione & elevata, media o bassa?

A livello di collaboratore o funzionario = 2

puntegglo assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = pessun impatte; 1 = marginale; 2 = minces; 3 = soglls; 4 = serig; 5 = superiony
3. Valutazione complessiva del rischic
Valutazione complessiva def rischio = probabilita * impatlo 217

4. Misure specifiche da adottare nel triennic per ridurre ulteriormente il rischio

It forte controlio sociale derivato dalla forte esposizione del servizio all'atenzione di parenti e consocenti de! defunto esclude pratiche corruttive nel servizio
pratico di gestione cimiteriale. Per quanto riguarda la gestione defle concessioni cimiteriali & stato adoattato un apposito regolamento e le tariffe sono

aggiornate annualmente,




